ARDEA

SMART ENERGY

Gruppo EGEA

ILLUMINAZIONE PUBBLICA

COMUNE DI FOSSANO

PROCEDURA PER LE SEGNALAZIONI

Per tutte le segnalazioni sugli impianti di illuminazione pubblica nel comune di Fossano, Ardea mette
a disposizione una piattaforma online dove i cittadini potranno segnalare guasti o situazioni di
pericolo, utilizzando il link:

http://segnalazioni.ardeaenergia.it/segnalazioni/comune.html?comune=Fossano

In alternativa, rimane sempre attivo il call center, operativo tutti i giorni dell’anno, 24 ore su 24 al
numero di telefono:

0173 44 11 55

Ricordiamo che per rendere il servizio efficace e tempestivo ¢ necessario inserire le seguenti
informazioni:

e Numero identificativo del punto luce segnalato (ove presente);
e Indirizzo e numero civico piu vicini al punto luce;
e Nome e numero di telefono di una persona di riferimento.

Ringraziamo per la collaborazione,
Ardea srl
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